A- Giris:

Asagidaki ticari sartlar; yeni ticari modele gore diizenlenen yeni Avon Perakende Satig Noktasi Yetkili Satici
So6zlesmesi’nin (“Yeni Sozlesme™”) 11. Maddesi kapsaminda diizenlenmistir. Yatirimcilarimiz, Avon’un
Portal tizerinden Yeni S6zlesme imza tarihinden 6nceden veya sonradan yayinladigi, degistirdigi duyurulari,
sart ve kosullar1 ve/veya Avon’un belirleyecegi farkli kanallar iizerinden yatirimeilara yapacag bildirimleri
takip etmekten sorumludurlar ve bu sart ve kosullara uyumlu davranmakla yiikiimli ve ilgili sart ve
kosullarla baghidirlar.

Yatirimeilarimiz bu yiikiimliiliikleri kapsaminda, Portal’da duyurulan, satin alma hedefleri ve miisteri
deneyim hedefleri hakkinda bilgi sahibi olmama veya bilmedigini iddia etme hakkina sahip degillerdir.

Asagidaki ticari sartlara iligkin detaylar, Yeni S6zlesme’deki diizenlemelere ek olarak iletilmistir. Yeni
Sozlesme’nin Ek 2’sindeki ticari sartname diizenlemeleri dahil Yeni S6zlesme’nin tiim maddeleri bakidir.

1 Ocak 2025 tarihi itibartyla uygulanacak olan yeni ticari modelden ve yeni modeldeki 6zellikle Avoncard
ikili fiyatlandirmadan dogan fiyat farki avantajlar1 ve diger ilgili avantajlardan yararlanabilmesi i¢in, Yeni
Soézlesme’nin imzalanmasi gerekmektedir. Belirtilen avantajlar Yeni Soézlesme ile kurgulanan sistem
igerisinde uygulanacaktir.

B- Ticari Sartlar:

B.1.- Satin alim fiyatlari: Satin alim fiyatlari, Avon tarafindan belirlenen sadakat kartsiz maksimum fiyat
(ilk fiyat) lizerinden 48,5% diisiilerek hesaplanir.

Avon, her bir Uriin igin yatirimcilar icin Avon’dan alis fiyatin tek tarafli olarak saptamak ve diledigi zaman
degistirmek hakkini haizdir.

B.2. Satinalma Hedefleri: Satin alim hedefinin hesaplanmasinda baz alinacak olan tutar; ilgili yatirimeinin
bir onceki aydaki satig tutarinin (sell-out), sadakat kartsiz maksimum fiyat (ilk fiyat) iizerinden
hesaplanmasi suretiyle bulunur. Satin alim hedefi de, bu sekilde hesaplanan baz tutarin, % 51,5’u alinarak
hesaplanir.

Yatirimei, bu sekilde hesaplanan aylik satin alim hedefini gerceklestirmelidir.

C- Genel Kampanya ve Sadakat Karti Uygulamalari, Hakedis Sart ve Kosullar:

C.1. Avon’un Onerdigi tiim cati1 kampanyalarina katilim zorunludur. Ek kampanyalar yatirimer kararina
baglidir, boyle bir durumda maliyet ve masraflar1 kendisi karsilayacaktir.

C.2. Yeni Sozlesme’de diizenlenen diger sartlara ek olarak, yatirimei, Avon tarafindan bildirilen ilgili aydaki
kampanya ve sadakat kart1 uygulamasinda Avon’un saglayacagi maddi destek tutarlarina agagidaki temel
sartlarin hepsini birlikte yerine getirmesi sartiyla hak kazanir:

a) Ilgili ay icin belirlenen aylik satin alma hedefini gerceklestirmis olmalidir.

b) Avon tarafindan belirlenen indirim ve/veya kampanya/promosyon oranlarinin Miisterilerine
(Uyeler dahil) uygulamis olmasi gerekir.

¢) Avon tarafindan Portal {izerinden ilan edilen kampanya ve sadakat kart1 uygulamalarina iliskin
sart ve kosullarini (6rnegin; ilgili kampanyanin 500 TL iizeri aligverislerde 3 al 2 6de olmasi, stok sinirlamasi
uygulanmasi vb.) ilan edildigi sekilde uygulamas1 gerekir.

d) Avon tarafindan bildirilen maksimum fiyat {izerinde satis ve/veya kampanyali satis fiyati
belirlenmemis olmasi gerekir.

C.3. Yatirimeinin, aylik satin alma hedefini gergeklestirememesi halinde, ilgili aydaki kampanya ve sadakat
kart1 uygulamasindaki Avon’un saglayacagi maddi destek tutarlarina hak kazanamaz. Bir ¢eyrek dénem
icerisindeki bir ayda satin alim hedefinin gerceklesmedigi durumda; satin alim hedefi ile gerceklesen satin



alim arasindaki fark, ilgili ¢ceyrek donem icerisindeki sonraki aylarin gergceklesen satisi ile kapatilirsa dnceki
aya/aylara ait hakedis tutarlart Avon tarafindan karsilanacaktir. Bu durum, sadece ilgili ¢ceyrek donemin,
birinci ve ikinci ayr igin gegerlidir. Ilgili geyregin son aymda yatirmcinin satin alim hedefini
gerceklestirmemesi halinde, yatirimci, geriye doniik hi¢ bir hakedis tutarina hak kazanamaz.

Yukaridaki maddede belirtilen geyrek dénemler, bir takvim yilindaki ¢eyreklik dénemleri ifade eder (Orn,
1. Ceyrek; Ocak, Subat Mart aylarinm1 kapsar). Avon, ilerleyen donemde yatirimeiya bildirmek suretiyle,
hedef yapisinda (6rn. satinalma hedefi yerine satis hedefinin baz alinmas1 gibi) degisiklik yapma hakkin
sakl1 tutar.

C.4. Avon’un ilettigi kampanya ve promosyon uygulamalarinda; Avon’un saglayacagi maddi destek tutari,
yatirimcinin maksimum fiyat altinda kalmak sartiyla kendisinin belirleyecegi kampanyasiz ve kampanyali
fiyat arasindaki farkin % 50’sine kadar olacak sekilde hesaplanir.

C.5. Yatirimcilarimizin, her haliikarda miisterileri (Uyeler dahil) icin daha avantajli sartlar1 ve/veya yeniden
satig fiyatini uygulama hakki saklidir. Bu halde, yatirimcilarimizin; Avon tarafindan yatirimci miisterilerine
(Uyeler dahil) uygulanmak iizere belirlenen indirim ve/veya promosyon oranmin iizerinde sagladigi indirim
orani ve avantajlarin karsilanmasi yatirimeilarin sorumlulugundadir.

D- Avon Beauty Card ikili Fiyat Uygulamasindaki Hakedis Sart ve Kosullari

Reklam hukuku mevzuatimiz geregi, sadakat karti uygulamalarinda, sadakat kartli alimlar i¢in ayr1 bir
tiiketici fiyat1 belirtilmesinin genel olarak kabul gérmesi nedeniyle, Avon magazalarinda, (i) Avon Beauty
Card sadakat kartl1 ve (ii) sadakat kartsiz olmak {izere iki fiyat gosterilecektir.

Avon olarak, yatirimcilarimizla, s6z konusu iki fiyat icin maksimum fiyatlar belirlenerek, paylasilacak olup;
yatirimcilarimiz bu fiyatin altinda kalmak kosuluyla diledikleri raf fiyatindan satis yapabilecektir.

Yatirimei, Yeni Sozlesme’deki ilgili tlim diizenlemelere uymast ve yukaridaki C bendi altindaki tiim
kosullar1 saglamasi sartiyla, maksimum fiyatin altinda kalmak suretiyle kendi inisiyatifiyle uygulamaya
karar verdigi (i) sadakat kartsiz fiyat ve (ii) Avon Beauty Card sadakat kartl: fiyat arasindaki fark tutarlarinin
yarisini, “fiyat farki” olarak hak kazanir.

E- Miisteri Deneyimi Kriterleri:
1- Ziyaret Raporu (%35)
e FBY ziyaret sirasinda doldurur.
2- Bulunurluk (%35)
e Olmazsa Olmaz yaklasik 100 iiriin Nebim iizerinden takip edilir. Uriinler aylik bazda degisim
gosterebilir.
e 6 adedin altina diislilmesi durumunda sistemden e-posta gelir.
Adet kontrolii Nebim {izerinden her Persembe giinii yapilir.
o 1 ¢eyrekte (12 hafta igerisinde) iist liste 2 kere eksiye diisiilmesi durumunda bu kriterden puan
alinamaz.

3-NPS Degerlendirme Anketi (%20)

* Satis noktalarimizdan aligveris yapmis tiim BC miisterileri, kendilerine gelen link iizerinden miisteri
deneyimini 6l¢iimleyebilecektir.

*  (Ceyrek sonunda belirlenen skorun altinda kalan satis noktalar1 bu kriterden puan alamaz.

4-Miisteri Sikayetleri (%20)



* 12 hafta boyunca, farkli sikayet kanallar1 {izerinden ve Avon’a iletilen 6 ve lizeri sikayet olmasi
durumunda bu kriterden puan alinamaz.

F- Tesvik Programi
TEMEL KURALLAR
»  Satis noktalar belli kriterlere gére gruplandirilir.
*  (Ceyrek bazla her satig noktasina belirlenen kriterlere gore hedefler verilir.
*  Her kriterin belli bir agirlig1 vardir.

*  Ceyrek sonunda hedefini tutturup, en ¢ok listline ¢ikan her gruptan 1 satis noktasi belirlenen ddiilii
kazanir.

*  (Ceyrek priminin kazanilmasi i¢in Satin Alma hedefinin tutmasi sart1 aranir.
*Gruplandirma ve 6diil ¢eyrek bazda degiskenlik gosterebilir.
KRITERLER
1-Ciro Biiyiime Hedefi (30%)
Bir onceki takvim yilinin ilgili ¢eyrekte agik olan satis noktalarina LFL biiylime hedefi verilir.
Yeni acilislar i¢in kesin ciro hedef verilir.
2-Adet Biiylime Hedefi (20%)
Bir onceki takvim yilinin ilgili ¢eyrekte agik olan satig noktalarina LFL biiylime hedefi verilir.
Yeni acilislar i¢in kesin adet hedefi verilir.
3-Satiga Doniistiirme Orani1 Hedefi (20%)
Trafik sayaci olan noktalara dogrudan hedef verilir.
Fatura Adedi Hedefi
Trafik sayaci olmayan noktalara kesin fatura hedefi verilir
4-Egitim (10%)
Satis noktalarimizdaki ekiplerin egitimlere diizenli ve aktif katilimu takip edilerek puanlandirilir
5-Miisteri Deneyimi Kriterleri (20%)
1. Ziyaret Raporlari
2. Uriin Bulunurlugu
3.NPS
4. Miisteri Sikayetleri
* Ziyaret Raporu’ndan 50 ve alt1 puan alinmas1 durumunda Avon ihtar génderme hakkina sahiptir.

Bu madde altinda belirtilen ¢eyreklik tesvik programimi detaylart Avon tarafindan belirlenir ve ilgili
donemde paylasilir. Avon’un tesvik programimi uygulamak konusunda herhangi bir taahhiidii
bulunmamaktadir, bu madde sadece program ¢ergevesinin belirtilmesi amaciyla diizenlenmistir.



G- Yatirimcilarin, satin alma hedefine bagli bir prim veya ciro primi veya miisteri deneyimi kriterlerine
uyum sebebiyle herhangi bir hakedisi olmayacaktir.



